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1. ZAHLEN UND FAKTEN

B2C-Marke:
B2B2C-Marke:
Firmenname:
Unternehmenssitz:
Grundung:
Geschaftsfuhrung:
Mitarbeiter:

Investoren:

Kunden:

Verwaltete Beitrage:

Angebote:

Jungste
Auszeichnungen:

Friendsurance (www.friendsurance.de)

Friendsurance Business (friendsurancebusiness.com/de/)

Alecto GmbH

Berlin

24.03.2010

Dr. Sebastian Herfurth, Tim Kunde
100 Mitarbeiter aus 20 Nationen

Institutionelle und private Investoren der Internetszene (u.a. Horizons
Ventures, e.ventures, die German Startups Group und der Europaische
Fonds fur regionale Entwicklung)

Knapp 150.000 Kunden
Im Wert von Uber 30 Millionen Euro

1. Unabhangiger, digitaler Versicherungsmakler, der Schadensfreiheit
mit einem jahrlichen Bonus belohnt und seinen Kunden die
Maoglichkeit bietet, ihre Versicherungen online zu verwalten.
Friendsurance ist der Begrunder der Peer-to-Peer Versicherung.

2. Digitale Bancassurance durch die Zusammenarbeit mit Banken und
Versicherungen, denen Friendsurance seine innovative
Versicherungsplattform bereitstellt.

2017: Testsieger ,Digitale Versicherungsmakler” nach n-tv und dem
Deutschen Institut fur Service-Qualitat.

2018: Ausgezeichnet als ,Innovator des Jahres” von BrandEins.

2018: Zum 4. Mal in Folge kurt CHIP die Handyversicherung von
Friendsurance zum Testsieger.

2018: Gewinner des deutschen Servicepreises in der Kategorie
,Fintech”, verliehen vom Deutschen Institut fUr Service-Qualitat.
2019: Statista und Testbild verleihen Auszeichnung zu ,Top Elektronik
Versicherung®.

2019: ,Top Arbeitgeber Mittelstand” laut Kununu und Focus Business.
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Uber das Unternehmen

Friendsurance bietet eine Reihe von innovativen Versicherungslosungen an. Ziel ist es
Versicherungen fur alle kundenfreundlicher zu machen. Als unabhangiger, digitaler
Versicherungsmakler betreut Friendsurance rund 150.000 Kunden und kooperiert mit 175
Versicherungsgesellschaften. Als Begrunder der Peer-to-Peer-Versicherung hat das
Unternehmen bereits 2010 den Schadensfrei-Bonus entwickelt. Mit seiner neuen Marke
JFriendsurance Business” hat der Pionier eine weitere Mission: Die Digitalisierung von
Versicherungsgeschaften fur Banken oder Versicherungen und deren Endkunden. Seit 2017
profitieren internationale Partner dabei von dieser digitalen, skalierbaren und modular
einsetzbaren Bancassurance Plattform. Friendsurance beschaftigt rund 100 Mitarbeiter am
Standort Berlin.

Tatigkeiten als Online-Makler

Beratung

Friendsurance bietet seinen Kunden die Méglichkeit, sich in Versicherungsfragen via Telefon
und E-Mail unabhangig und ganzheitlich beraten zu lassen — von Gesundheitsabsicherung
Uber Einkommensversicherung und Altersvorsorge.

Geférdert mit Mitteln des Europaischen Fonds fur regionale Entwicklung (EFRE) hat
Friendsurance einen Bedarfscheck entwickelt, mit dem regelmafig proaktiv Uberpruft wird,
ob ein Kunde im Hinblick auf seine aktuelle Lebenssituation bedarfsgerecht versichert ist.

Online-Verwaltung

Friendsurance-Kunden konnen zudem ihre Versicherungsvertrage online verwalten: einfach,
Ubersichtlich und papierlos im Nutzer-Konto. Mit der Friendsurance-App ist es fur Kunden
auBerdem maoglich, ihre Vertragsdetails und Fristen Uberall und jederzeit vom Smartphone
aus einzusehen.

Unterstitzung im Schadensfall

Daruber hinaus unterstutzt Friendsurance seine Kunden im Schadensfall bei der
Schadensmeldung und vermittelt zwischen dem Kunden wund dem jeweiligen
Versicherungsunternehmen.

Digitale Bancassurance

Durch die Kooperation mit Friendsurance Business, schaffen Banken und Versicherer
zusatzlichen Mehrwert fur inre Kunden. Denn Friendsurance Business stellt seinen Partnern
die digitale Versicherungsplattform zur VerfUgung. Privatkunden der Bank kénnen dadurch
ihre Versicherungen aus dem Online-Banking heraus zu verwalten und zu optimieren.

Elektronikversicherung

In Kooperation mit der Assurant Inc. hat Friendsurance 2013 eine Smartphone-
Versicherung auf den Markt gebracht. Das Besondere: Auch hier ist es mdglich den durch
Friendsurance entwickelten Schadensfrei-Bonus in die Handyversicherung zu integrieren.
Diese Elektronikversicherung ist bereits mehrfach ausgezeichnet und war bereits zum
vierten Mal in Folge Chip-Testsieger.
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2. DER SCHADENSFREI-BONUS

Friendsurance strebt an, Versicherungen Uber die Betreuung und Beratung hinaus entlang
der kompletten Wertschéopfungskette kundenfreundlicher machen. Die erste in einer Serie
von neuen Versicherungslosungen ist der Schadensfrei-Bonus.

Hintergrund

Schon vor Jahrhunderten schutzten sich Menschen gegenseitig in kleinen Gruppen. In
Dorfgemeinschaften bekam der Einzelne Unterstlitzung, wenn sein Haus abbrannte. Dies war
vertrauensvoll und effizient. Allerdings waren die finanziellen Moglichkeiten begrenzt.

Heute kdnnen Versicherungsunternehmen Schaden jeder GrofRe tragen. Anders als in
fruheren Dorfgemeinschaften muss heutzutage aber im Voraus bezahlt werden. Das Geld ist
auch dann weg, wenn die Versicherung gar nicht in Anspruch genommen wurde.

Vor diesem Hintergrund hat Friendsurance eigens fur seine Kunden ein Peer-to-Peer-
Versicherungsmodell entwickelt, das die Starke grof3er Versicherungsunternehmen mit den
Vorteilen kleiner Gruppen kombiniert und Schadensfreiheit innerhalb dieser Gruppen mit
einem Bonus belohnt und so Versicherungen gunstiger macht.

Schritt fur Schritt

Um den Schadensfrei-Bonus maglich zu

machen, verbindet Friendsurance im < <5CHAOE~\%
ersten Schritt Versicherte automatisch R,

zu Gruppen von durchschnittlich 10 IHR BEITRAG @O‘f'o
Personen. Voraussetzung ist, dass alle 100€ mc
dieselbe Versicherungsart haben (z.B. \L
Privat-Haftpflicht), diese kann aber von _

. 40€ —> ©
verschiedenen %
Versicherungsunternehmen sein und
unterschiedliche Leistungen umfassen.
Alternativ. konnen die Kunden ihre
Gruppe auch selbst zusammenstellen, indem Sie sich in ihrem Nutzer-Account mit Freunden
oder Verwandten verbinden. Ihre Privatsphare bleibt dabei immer geschutzt.

Im zweiten Schritt wird die Selbstbeteiligung des Vertrags erhdht. Dadurch wird der Beitrag
gunstiger. Normalerweise muss man dafur im Schadensfall einen Anteil aus eigener Tasche
zahlen. Nicht so bei Friendsurance: Im Schadensfall wird die Selbstbeteiligung von der Gruppe
bezahlt.

Im dritten Schritt wird der Versicherungsbeitrag aufgeteilt: Das Geld, das durch die
Selbstbeteiligung gespart wird, wird in einem Topf" verwahrt. Der Restbetrag geht an das
eigentliche Versicherungsunternehmen.

HR TOPF

In jedem Fall: Voll abgesichert und keine Zusatzkosten

Wenn im Laufe eines Jahres keine oder nur geringe Schaden in der Gruppe entstehen, wird
im Januar des Folgejahres allen Gruppenmitgliedern ein Bonus aus dem Topf ausgezahlt.
Letztes Jahr entsprach das in den Sparten Privat-Haftpflicht, Hausrat und Rechtsschutz rund
einem Viertel der eingezahlten Beitrage.

Im Falle eines Versicherungsschadens wird die neue Selbstbeteiligung aus dem Topf bezahlt.
Alles daruber hinaus zahlt wie gewohnt das eigentliche Versicherungsunternehmen.

1 Beim ,Topf* handelt es sich um eine Versicherungslésung der Hilbener Versicherung


https://versicherungen.friendsurance.de/sofunktioniertes/#lp-pom-block-3856
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FUr den Fall, dass das Geld im Topf einmal nicht ausreicht und zu viele Schaden entstanden
sind, springt automatisch eine Art ,Ruckversicherung” der Hamburger HuUbener-
Versicherung ein. Diese erhalt dafur vorab einen kleinen Betrag aus dem Topf
(je nach Versicherungsart 2 bis 7,50 € pro Jahr).

Verflgbare Versicherungskategorien

Den Schadensfrei-Bonus gibt es sowohl &
fur neue Versicherungen, die direkt Gber et e
Friendsurance abgeschlossen werden, moe — Verscharngs

nse€ — .
J<

als auch fur kunftige Beitrage von bereits ur .
laufenden Hausrat-, Kfz-, Privat- TN
. . versicherung"*
Haftpflicht- und Rechtsschutzvertragen. .
Bislang haben Uber 80% der Nutzer einen
Keine Chance, Niedriger Beitrag. Chance auf 115 €
Bonus bekommen. Kein Risiko aber elgenes Risiko Bonus, kein Rislko

28€

Vorteile fur Versicherungsunternehmen

Der Schadensfrei-Bonus schafft nicht nur Mehrwert flUr Versicherte, sondern auch fur
Versicherungsunternehmen.  Aktuell  kooperiert  Friendsurance mit rund 175
Versicherungsunternehmen in Deutschland. Diese profitieren von einer gesteigerten
Kundenzufriedenheit und Kundenbindung. Gleichzeitig sparen sie Kosten: Dadurch, dass
der Schadensfrei-Bonus Schadensfreiheit belohnt, bekommt der Kunde eine wahrnehmbare
Gegenleistung fur faires und umsichtiges Verhalten. Das schafft positive Anreize gegen
Versicherungsbetrug und senkt dadurch die Schadensfrequenzen.

Internationaler Vorreiter

Als Friendsurance seinen Schadensfrei-Bonus 2010 einfUhrte, war das Unternehmen der
einzige Anbieter am Markt. Mittlerweile gibt es ein eigenes Segment flr so genannte Peer-
to-Peer-Versicherungen mit rund 30 Anbietern weltweit.

3. FRIENDSURANCE BUSINESS

Zusatzlich zum eigenen Direktkunden-Geschaft betreibt Friendsurance seit 2017 mit
digitaler Bancassurance ein weiteres Geschaftsfeld. Zu diesem Zweck hat Friendsurance
2019 eine neue Marke ins Leben gerufen: Unter ,Friendsurance Business” sind die digitalen
Bancassurance Angebote des Unternehmens zusammengefasst. Damit reagiert
Friendsurance auf die hohe Nachfrage von Banken und Versicherungen nach digitalen
Versicherungslosungen.

Hintergrund

Die digitale Versicherungsplattform von Friendsurance bietet seinen Endkunden neben
dem Schadensfrei-Bonus noch viele weitere Vorteile der Digitalisierung. Dazu gehoéren nicht
nur die Analyse des gesamten Versicherungsschutzes und einzelner Vertrage, sondern auch
ein digitaler Versicherungsordner, womit die Verwaltung und Optimierung von
Versicherungen vereinfacht wird. Diesen Mehrwert mochten auch andere Unternehmen
ihren Kunden zuganglich machen - beispielsweise durch eine Partnerschaft mit
Friendsurance Business. Und das ist nicht verwunderlich: Laut einer reprasentativen YouGov-
Umfrage im Auftrag von Friendsurance ist die Mehrheit der Deutschen an digitalen
Bancassurance-Losungen interessiert. Durch die Zusammenarbeit mit Banken und
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Versicherungsunternehmen kann Friendsurance noch mehr Kunden erreichen und kommt
so seinem Ziel, Versicherungen fur alle einfacher zu machen, immer naher.

Umsetzung

Die Bancassurance-Plattform wird von der hauseigenen IT von Friendsurance Business
angepasst und entsprechend der Partnerwlnsche in deren bestehendes Online-Angebot
integriert. Durch den modularen Ansatz kann der Partner zwischen verschiedenen
Funktionen wahlen. So bleibt es ihm frei Uberlassen, ob er seinen Kunden beispielsweise eine
App-Version, eine Gesamtbedarfsanalyse, einen Altersvorsorge-Manager oder ein anderes
der zahlreichen Features zur VerfUgung stellen mochte.

Der Vorteil: Friendsurance Business ist nicht nur digitaler Online-Makler, sondern auch
Vertreter. So kdnnen sowohl Versicherungsprodukte aus dem  gesamten
Versicherungsmarkt, als auch Tarife von einem exklusiven Partner abgedeckt werden.
Dadurch sind verschiedene Kooperationsmodelle moglich.

Geschaftskunden und Kooperationspartner

Das Plattform-Angebot richtet sich an alle Unternehmen, die ihren Kunden digitale
Versicherungslosungen anbieten maochten, insbesondere Bankinstitute und
Versicherungsunternehmen. Die Losungen werden dabei modular in das Online-Angebot
der Partner integriert.

Im Januar 2018 gab Friendsurance Business die Partnerschaft mit der Deutschen Bank
bekannt. Im Rahmen der Kooperation wird das digitale Angebot von Friendsurance in das
Online-Portal der Deutschen Bank integriert. Eine weitere Bancassurance-Partnerschaft
besteht mit der R+V Versicherung. Seit Mai 2019 befindet sich der VR-Versicherungsmanager
in der Pilotphase, der es den Kunden der genossenschaftlichen Volks- und Raiffeisenbanken
ermaoglicht, ihre Versicherungen online zu verwalten und zu optimieren. Mit diesen beiden,
starken Kooperationspartnern erreicht Friendsurance Business potenziell 35 Millionen
Kunden.

Weitere Informationen zum Angebot von Friendsurance Business finden Sie hier.

4. UNTERNEHMENSFUHRUNG

Dr. Sebastian Herfurth (1978)

Sebastian Herfurth studierte Rechtswissenschaften in
Freiburg, Bonn und Hong Kong sowie Chinesisch in Peking.

Nach seinem Studium analysierte er die
Menschenrechtssituation im Iran als Mitglied der
Deutschen Botschaft in Teheran und jagte

Wirtschaftsverbrecher wahrend seiner Zeit in der Abteilung
.Organisierte Kriminalitat" bei der Staatsanwaltschaft
Frankfurt. SchlieBlich arbeitete er in einer internationalen
Rechtsanwaltskanzlei im Private Equity Team und im Team fur Akquisitionsfinanzierung in
Frankfurt und Hongkong. Als GeschaftsfUhrer von Friendsurance ist Sebastian Herfurth
zustandig fur die Bereiche Insurance Cooperations, Legal, Finance, Bl und Controlling.
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Tim Kunde (1980)

A

Tim  Kunde studierte Betriebswirtschaftslehre in
Deutschland, Japan und Frankreich. Er begann seine
Karriere als Strategieberater bei der Boston Consulting
Group in Berlin und war an unterschiedlichsten Projekten
beteiligt — von Trockensuppen Uber Elektronikmikroskope
bis hin zu Haftpflichtversicherungen. Danach lernte er bei
Rocket Internet, was ,operational excellence” im Internet
bedeutet und entschied sich, seine gesammelte Erfahrung

in die Grundung von Friendsurance einzubringen. Als GeschaftsfUhrer von Friendsurance ist
er verantwortlich fur alle marktgewandten Bereiche: Commmunications, Marketing, Business
Development und Sales sowie IT, Produkt, Customer Support und CRM.

Janis Meyer-Plath (1980)

Janis Meyer-Plath studierte Betriebswirtschaftslehre in
Deutschland, der Schweiz und SuUdkorea. Im Business
Development eines Energiekonzerns gelangte er zur
Einsicht, dass echte Innovation nur Uber neue
Marktteilnehmer mit neuen Konzepten funktioniert. Er ist

und bringt seine Online-Erfahrung bei Friendsurance ins

Grunder und Gesellschafter verschiedener Internetfirmen /y\
\
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Online-Marketing, Business Development und Sales ein.

Pressekontakt

Presseblro Friendsurance
Alecto GmbH

Eva Genzmer & Laura Neusser
Mehringdamm 34

10961 Berlin

Tel.: +49 (0) 30 3440998 30
Mail: presse@friendsurance.de
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